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AL
Prot. n. 22/2024 Direttore Regionale
Vigili del Fuoco Emilia-Romagna
Dott. Ing. Francesco NOTARO
Bologna

epc Al COMANDI PROVINCIALI di
Bologna, Ferrara, Forli-Cesena, Modena,
Parma, Piacenza, Ravenna, Reggio Emilia
Rimini

Segreteria Generale CONAPO

Oggetto: richiesta programmazione formazione operatori VVF per I'avvio del
Numero Unico Emergenza 112

Egregio Direttore,

la scrivente O.S. vuole portare alla Sua attenzione alcune richieste provenienti
dalle Segreterie Provinciali CONAPO in merito alla formazione degli operatori VVF, con
particolare riferimento allimplementazione del Numero Unico Emergenza (NUE) 112,
previsto dal mese di dicembre 2024.

Come e noto, lintroduzione del NUE 112 rappresenta un cambiamento
significativo nel sistema di gestione delle emergenze e richiede una preparazione
adeguata per tutto il personale di sala operativa, affinché siano garantiti gli standard di
efficienza e tempestivita del servizio di soccorso.

A tal proposito, si ritiene fondamentale che venga pianificata una formazione
mirata e dettagliata per gli operatori VVF, in linea con quanto specificato nella nota della
Direzione Emilia-Romagna n. 16317 del 20 giugno 2024. La suddetta nota ha gia
evidenziato l'importanza di una tempestiva programmazione delle attivita formative in vista
del cambiamento operativo, ma ad oggi non si & ancora a conoscenza di indicazioni sulla
calendarizzazione dei corsi e sui contenuti specifici che verranno trattati.

La formazione degli operatori VVF riveste un ruolo importante e centrale nella
catena del soccorso pubblico una preparazione inadeguata o non tempestiva potrebbe

avere forti ripercussioni negative sull'efficienza ed efficacia nel servizio di risposta alle
richieste di soccorso.



Per questo motivo, chiediamo che venga al piu presto predisposto un piano di
formazione che tenga conto delle specificita operative dei vari Comandi Provinciali e che
possa garantire al personale tutto I'aggiornamento necessario per affrontare le nuove

modalita operative introdotte dal NUE 112 considerata l'imminente data di attivazione per
alcune province della regione,

In attesa di riscontro si porgono cordiale saluti.




