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Oggetto:  Procedura operativa  Vigili del fuoco - 118 per invio su incidenti stradali. 
 
Ill.mi, con la presente questa O.S. CONAPO vorrebbe sensibilizzare la VS. attenzione a seguito 
delle sempre più frequenti segnalazioni da parte dei colleghi vigili del fuoco che, In occasione di 
incidenti stradali, lamentando ritardate attivazioni da parte della centrale operativa del 118, che  
riceve il più delle volte in primis la chiamata di soccorso.  
Tale ritardo è dovuto al fatto che, presumibilmente e comunque riteniamo in buona fede, gli 
operatori del 118 a seconda delle probabili sommarie notizie ricevute dai richiedenti sulla 
presenza o meno di persone incastrate, facciano arrivare l’ambulanza sul posto per poi valutare 
l’eventuale intervento dei VVF e solo allora qualora lo ritengano opportuno procedere alla 
richiesta della squadra VF. 
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Come potrete facilmente comprendere, tale metodica comporta consequenzialmente 
l’eventuale invio tardivo della squadra di soccorso VF, sia per consentire l’estrazione dei  feriti 
dai veicoli coinvolti, ma soprattutto per mettere in sicurezza tutta l’area, quest’ultima fase, forse 
la più sottovalutata, in quanto molto spesso si disconoscono (proprio per competenza), 
eventuali scenari potenzialmente evolutivi  che oltre a prolungare la sofferenza della vittima 
qualora necessiti di estricazione, potrebbe mettere in pericolo per fattori appunto di sicurezza 
dello scenario, sia ulteriormente la stessa vittima ma  anche gli stessi soccorritori del 118 
intervenuti, si pensi ad esempio a veicoli non in posizione stabile o che addirittura possano 
prendere fuoco ecc. ecc. il tutto aumentando considerevolmente la tempistica di risoluzione 
dell'evento.  
Alla luce di quanto esposto la scrivente O.S. chiede alle SS.VV. qualora ancora non sia stato 
siglato, di procedere ad un accordo su un procedura operativa di soccorso bilaterale che 
organizzi, a seguito di incidente stradale (o per tutti gli scenari che riterrete opportuni)  oltre alle 
proprie anamnesi di competenza l’invio contestuale degli equipaggi VF se la chiamata perviene 
al 118 e l’invio dell’autombulanza  se la richiesta di soccorso perviene prima al 115, all’unico fine 
di mettere in campo e senza eventuali ritardi un equipe completa per risolvere 
tempestivamente ed in completa sicurezza il soccorso per cui si è chiamati a rispondere, e se 
qualora tale accordo invece sia già stato sottoscritto si richiami per quanto di competenza 
all’applicazione dello stesso. 
 
Certi di una vostra attenta valutazione per una risposta sempre più efficace ed efficiente del 
servizio reso rimaniamo a disposizione per ulteriori chiarimenti e porgiamo i più cordiali saluti 
 
 

 

                   
 

 
 
 


